
Diplomado en 
Administración de Servicios de Salud

Lo que aprenderás
Administración en salud 
Dirige, planifica y organiza procesos de gestión 
administrativa en el área de salud y desarrolla 
una amplia visión estratégica de este sector. 

Planeamiento estratégico
Diseña planes de acción que ayuden a la 
empresa a direccionar sus esfuerzos al logro
de objetivos propuestos a corto, mediano y 
largo plazo.  

Liderazgo y gestión del talento humano   
Conviértete en un líder capaz de dirigir equipos 
de alto rendimiento que contribuyan con la 
mejora continua de la organización. 

Certificaciones en salud
Conoce sobre los procesos de certificación de 
calidad en el área de salud, los cuales 
garantizan que la atención recibida sea segura, 
efectiva, oportuna y eficiente.

utel.edu.mx

Sobre el diplomado
Amplía tus conocimientos sobre la gestión directiva
de organizaciones de salud públicas o privadas, 
analizando, diseñando, implementando y evaluando 
procedimientos administrativos, con la finalidad de 
mejorar la calidad de los servicios brindados.

Dónde podrás trabajar 

Instituciones de salud 
Administra recursos, diagnostica necesidades y 
analiza la situación organizacional  de instituciones 
de salud públicas y/o privadas.

Consultorías
Ofrece asesorías en gestión organizacional de 
servicios de salud y brinda soluciones innovadoras
y efectivas que prioricen la calidad de atención en 
esta área.

Centros de atención primaria
Planifica y diseña estrategias para mejorar los 
procesos administrativos en centros de salud que 
brinden asistencia sanitaria de forma accesible.
  
Centros de investigación
Realiza cambios o mejoras organizacionales que 
beneficien la gestión de los centros de investigación 
clínica.



Módulos
Módulo I. Introducción a la administración en salud 
• La administración
• Enfoque contemporáneo de la administración 
• Bases fundamentales del proceso administrativo

Módulo II. Dirección estratégica de los servicios de salud
• Planeación 
• Organización 
• Principios de dirección en salud 
• Control

Módulo III: Liderazgo de equipos de alto desempeño 
• Equipos de alto desempeño 
• Gestión y negociación de conflictos

Módulo IV: Desarrollo profesional 
• Detección de Necesidades de Capacitación 
• Desarrollo de Plan Anual de Capacitación 

Módulo V: Calidad en Salud 
• Generalidades de la calidad en salud 
• Modelos de calidad de la atención 
• Mejora continua como herramienta de la calidad

Módulo VI: Certificación en salud 
• Importancia de la certificación en salud 
• Regulación de la certificación internacional 
• Regulación de la certificación nacional 
• Principales modelos de certificación en salud

utel.edu.mx



¡Inscríbete hoy!
educacioncontinua@utel.edu.mx
55 9088 8513

chatea con un asesor utel.edu.mx

RVOE | SEP
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de 
todos nuestros programas.

WHED | UNESCO
Registro en la Base de Datos Mundial de Educación 
Superior (WHED) de la UNESCO. Código IAU-028725.

FIMPES
Acreditación Institucional por la Federación de 
Instituciones Mexicanas Particulares de Educación 
Superior (FIMPES).

CIEES
Acreditación institucional por parte de los Comités 
Interinstitucionales para la Evaluación de la 
Educación Superior (CIEES). 

ASIC
Acreditación Institucional como “Premier Institution” 
por Accreditation Service for International Colleges 
(ASIC) de Reino Unido.

QS STARS
Calificación máxima de cinco estrellas en el Rating 
QS de “Aprendizaje en línea”.

AMECYD | CALED | CREAD | AIESAD
Miembro de asociaciones internacionales que avalan 
la calidad de nuestra educación superior.

Calidad académica 
garantizada

¿Por qué Utel?
Aprendizaje para el mercado laboral
Fortalece tu formación con mentorías 
enfocadas en tu empleabilidad, acceso a bolsa 
de empleo y conocimientos prácticos que te 
preparan para lo que las empresas necesitan.

Conexión con más compañeros como tú 
Interactúa con estudiantes de diferentes 
países en actividades presenciales y virtuales 
para compartir ideas y ampliar tu red personal 
y profesional.

Siempre estarás acompañado
Recibe el seguimiento que necesitas en cada 
etapa de tus estudios, con tutores, profesores 
y asesores virtuales que te acercan a tus 
metas. 

Estudios que se adaptan a ti
Avanza a tu ritmo, con planes diseñados para 
cada momento de tu vida, a costos accesibles 
y sin descuidar tu familia y trabajo.

Calidad educativa y validez oficial
Accede a programas en línea con 
reconocimiento oficial mexicano y acreditados 
por instituciones nacionales e internacionales 
que garantizan su calidad académica.

Educación de talla internacional
Prepárate con contenidos y certificados 
globales y una comunidad de diferentes países 
para crecer sin fronteras. 

52 55 9749 0089

https://ss.utel.edu.mx/BzQgOh7v
https://ss.utel.edu.mx/BzQgOh7v

